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Tém tit:

Thuong hiéu la tai san vo hinh cua co so gido duc. Gido duc la san phcfm VO hinh voi cdc dac
trung riéng, dat ra nhitng thach thirc dac thu cho hoat dong marketing (Mazzarol, 1998). Theo
a6, hai cdp nhan t6 thanh céng quan trong dnh hwéng dén thirong hiéu ciia mét co sé gido duc
la: (i) Hinh dnh va nguon lye; (i) Lién két va sdp nhdp. Vi vdy, yéu cau dau tu xdy dung va phdt
trién thwong hiéu cho cdc co sé gido duc tré nén can thiét. Thuwong hiéu manh khéng chi phan
anh chat lwong va hiéu qua cua hoat dong dao tao, ma con mang lai cho co so gido duc mot
hinh anh tich cuc, tao dung niém tin cho nguoi hoc, cho xa hoi. Trung tam Phap Viét Dao tao ve
Quan 1y la thwong hiéu dau tién va uy tin vé cdc chirong trinh dao tao thac si lién két quoc té tai
Viét Nam. Nhitng dinh hwéng dau tw va phat trién thuong hiéu CFVG thoi gian qua cé thé goi y
dé xudt mot s6 gidi phdp xdy dung va phdt trién thwong hiéu cho cdc co sé gido duc.

Tir khéa: Co sé gido duc, Trung Tam Phap Viét Pao tao vé Quan ly (CFVG), xay dung thuong hiéu.

Investment in branding at education institutions using marketingeting activities: A case
study of CFVG

Abstract:

A strong brand is a signature of quality and efficiency for education institutions and it conduces to
trust of learners and the society. According to Mazzarol (1998), education is service and it needs
specific marketing mix. Two pairs of key success factors affecting the education institution's
brand are (i) image and resource, (ii) alliance and merger. Brand is the intangible asset of
education institutions. Therefore, it is necessary to invest in branding and brand development
at education institutions. The Vietnamese — French Center of Management Education (CFVG)
is known as the first trusted brand of international master programs in Vietnam. The investment
directions and brand development of CFVG provide some suggestions on branding and brand
development for other higher educations in Vietnam.

Keywords: Education institutions, The Vietnamese — French Center of Management Education
(CFVG), branding.

1. Dit van dé tu hiéu qua. Theo Bulotaite (2003), truong dai hoc
Hién nay, trong bdi canh canh tranh, cac truong la mot t0 chre phirc tap, nhung thuong hiéu c6 thé
dai hoc ngoai cam két chét lugng con phai tao ra  don gian hoa sy phuc tap nay ddng thoi tao ra 1ong
hinh anh va uy tin thuong hiéu. Dé xiy dung thwong  trung thanh véi t6 chirc. Xay dung thuong hiéu giup

hi€u manh bén viing, co s& gido duc phai c6 sw ddu  sinh vién nhan dang duoc dich vu va dong vién ho
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su dung (Harvey, 1996). Ngoai ra, sinh vién con chu
¥ t6i thuong hiéu theo bang xép hang, didu nay cho
thiy moi lién hé giita vi tri cao trong bang xép hang,
chét luong dau vao cua sinh vién va dia vi hoc thuat
cua truong dai hoc (Bunzel, 2007). Thuc hanh quan
tri co s gido duc dai hoc doi hoi sy hiéu biét va ing
dung xay dung thuong hiéu va phat trién ban sic
thuong hiéu. Bai viét nay nhdn manh sy can thiét
ctia dau tu vao xdy dung thuong hiu cta co sé gido
duc thong qua hoat dong marketing dich vu trén co
s& nghién ciru tinh huéng CFVG.

2. Co s6 Iy thuyét, tong quan nghién ctiu vé
thuong hi€u co sé gido duc va marketing dich vu

2.1. Mt 56 khdi ni¢m co bin vé thwong hi¢u va
xdy dung thwong hiéu

Dudi goc do marketing, Kotler (2005) cho rang:
“Thuong hi¢u co thé duoc hiéu nhu 13 tén goi, thuat
ngit, biéu twong, hinh v& hay sur phdi hop gitta ching
dugc xac nhan san pham cia ngudi ban va dé phan
biét v6i san pham cuia ddi thii canh tranh”. Xay dung
thuong hiéu c6 thé duoc hiéu 1a hoat dong cia chu
thé thwong hiéu nhdm tao hinh anh va gia tri (tai san)
thwong hiéu voi cac thanh t6 nhu sy nhan biét dén
thuong hiéu, chat lugng cam nhan d6i véi thuong
hi€u, sy trung thanh thuong hi¢u va nhiing lién
tudng to1 thuong hiéu (Aaker, 1991).

Quy trinh xay dung thuong hiéu bao gdm 7 giai
doan: (i) Nghién ctru marketing; (ii) X4y dung tam
nhin thwong hiéu; (iii) Hoach dinh chién lugc phat
trién thuong hiéu; (iv) Pinh vi thuong hiéu; (v) Xay
dung hé théng nhén dién thuong hi¢u; (vi) Tmyén
thong thuong hi¢u va (vii) Panh gia thuong hi¢u.

Chién luoc thuong hi¢u phan anh cac quyét dinh
ctia chu thé thuong hiéu vé mdi quan hé giita san
pham (hién tai va cii) va nhan hiéu (hién tai va méi)
v6i 4 dang chién luoc: (i) M& rong chudi san phim;
(i1) Ba thuong hi¢u; (iii) Mo rong thuong hi¢u va
(iv) Thuong hi¢u moi. Lya chon mé hinh thuong
hiéu 1a ndi dung quan trong cua giai doan hoach
dinh chién lugc phat trién thwong hiéu. M6 hinh hay
kién tric thuong hiéu Ia cach thirc ma doanh nghiép
céu trac danh muc thwong hiéu ciia minh. Ciing ¢6
cac tiép can khac nhau vé md hinh thuong hiéu.
Theo Aaker (1991), ¢6 2 hé thong kién trac thuong
hiéu chu yéu: 1/ Hé théng ma & d6 c6 thwong hiéu
thong tri (brand dominant) va 2/ Hé thong c6 nhiéu
thwong hiéu (dual brand). Kapferer (2008) d& xuét
kién truc thuong hiéu trén co sé két hop 2 phuong
dién: 1/ Mot thuong higu hay nhiéu thuong hiéu va

2/ Mite d6 gén két thuong hiéu (thuong hiéu nhém
hay nhom thuong hiéu).

Keller (1993) dinh nghia tai san thuong hiéu la
hi€u trng khac biét ma thuong hi¢u c6 dugc dua trén
phan hdi cta khach hang ddi voi viéc marketing ctia
thuong hiéu do. Theo Kotler (2005), tai san thuong
hiéu 1a kién thirc thuong hiéu cua khach hang vé
thuong hiéu d6. Gia tri thwong hiéu gdom 2 phan
chinh: sy nhan biét vé thuong hiéu va hinh anh
thuong hi¢u. Hinh anh la cach thirc ma khach hang
“giai ma” tit ca nhitng dau hiéu lién quan dén san
pham, dich vu va nhitng thong tin dugc truyén phat.
R4 rang, chién luge marketing, dac biét la chién
luge san pham va chién lugc truyén thong co vai tro
rat quan trong trong viéc xdy dung hinh anh thuong
hiéu trong tam tri khach hang.

2.2. Tong quan nghién civu vé thwong hi¢u co
s0 gido duc va marketing dich vu

2.2.1. Tam quan trong ciia xdy dung thwong hiéu
va ngi ham cua gia tri thwong hiéu co so gido duc

Do dic tinh vo hinh ctia dich vu nén thuong hi¢u
t6 chirc ¢ y nghia rat quan trong. Mot thuong hiéu to
chtre s& cung cip mot hinh anh rd rang va nhan cach
hoa nhiing gia tri cta to chirc d6 (De Chernatony &
McDonald, 2005).

Mac du co sy khac biét gilta co s¢ giao duc va
td chire dich vu (6 muc dich, ddi tuong va két qua
clia qué trinh cung cdp dich vu), thuong hiéu cua
co s gigdo duc 1a thuong hiéu cta mot t6 chire dich
vu. Theo Aaker (2004), thuong hi¢u td chitrc 1a mot
thuong hi¢u dai dién cho mot td chuc va phan anh
truyén thong, nhitng gia tri, van hoa, con ngudi va
chién luogc cua td chirc d6. Di tuong muc tiéu cua
thuwong hiéu to chirc khong chi 1a khach hang ma bao
gOm tat ca nhirg ngudi cé quyén loi lién quan — cac
nhan vién, nha cung cp, nha dau tu va cong dong néi
chung (Schultz & cong su, 2005). Thuong hi¢u dai
hoc 1a mot cai tén, mot hinh dnh, mdt mo ta nhiing
yéu td hép dan ctia mot td chur, 16t ta duoc ban chét
gi4 tri ma trudng dai hoc d6 cung cip (Fredericks &
Parmley, 2000). Nhin chung, tim quan trong chién
luge cua viée co thuong hiéu td chirc manh trong
linh vuc gido duc da dugc cac nha quan tri cua nhiéu
truong dai hoc cong nhan (Balmer & Liao, 2007;
Judson & cdng sy, 2009).

Théng qua nghién ctru marketing, co thé nhan
thdy vai trd ctia thwong higu ddi v6i nguoi hoc khi
lya chon co sé giao duc. Lin (1997) da xéac dinh 3
Iy do hang dau khi sinh vién & Ha Lan chon trudng;
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Hinh 1: Pinh huwéng két hop thwong hiéu va thj truong

Tiep can tir ngoai vao trong

Dinh huong thuong hiéu

va thi truong

/

Dinh hudng thi truong

Thuong hi¢u dinh huéng

<—
Thwong hi¢u dinh huéng
bén sac hinh anh

Dinh huong Dinh huong thi truong

thuong hi¢u

va thuwong hi¢u

y

Tiép can tir trong ra ngoai

chét lugng dao tao, co hoi nghé nghiép va danh tiéng
cua truong. Turner (1998) chi ra mdt trong nhitng
nhén t6 quan trong d6i vé6i sinh vién 1a thuong hiéu
va su cong nhan bang cip cua cac nha tuyén dung,
uy tin qudc & cia chuong trinh. Mazzarol & Hosie
(1996) cho biét nhan t quan trong nhit anh huéng
dén su lua chon co s ddo tao cua sinh vién 1a uy tin
bang cap theo danh gia cua cac nha tuyén dung tiém
ning, tiép dén 1a danh tiéng cua t6 churc. ..

Trong linh vyc gido duc dai hoc, chét luong cam
nhan dugc phan anh qua nhén xét cua sinh vién va
cao hoc vién vé sy wu viét cia co s& giao duc dai hoc
(Zeithaml, 1988), trong khi danh tiéng 13 gid tri, su
thién cam va ddc tinh ctia thuwong hi¢u dugc xem xét
hoac danh gia béi cong chung (Chaudhuri, 2002).
Khong c6 gi ngac nhién vé viéc chat luong cam
nhan va danh tiéng ctia co so gido duc nam trong sb
nhiing yéu t6 anh hudng manh nhét dén sy lya chon
truong cua sinh vién (Chen & Hsiao, 2009; Wilkins
& Huisman, 2011). Theo Keller (1993) nhiing lién
tudng thuong hi€u chinh la hinh anh thuong hi¢u
trong tam tri ciia khach hang, cac lién tuong nay phu
thudc vao kiéu co so gido duc dai hoc ndo véi cach
tiép can marketing riéng dén sinh vién tiém ning
(Ivy, 2001).

Ngay nay, hinh anh va uy tin thuong hiéu cta
truong dai hoc chiu anh hudng ctia mot s6 t chire
danh gia va kiém dinh chat lugng. C6 hai dang danh
gia:

- Thir nhdt, danh gia thong qua chimg nhan chat
lugng, vi du nhu ching nhan cia EFMD (Quy phat
trién Quan ly Chau Au), AACSB (Hiép hoi phat
trién giang day kinh doanh bac dai hoc) va AMBA
(Hiép hoi MBA);

- Thit hai, danh gia théng qua xép hang: O cip do
quéc té, viéc xép hang dugc cong bd boi mot $6 to
bao, nhu Financial Times va Business Week, hoac
béi céc to chie nhu Pai hoc Jiao Tong, Thuong Hai.
Ngoai ra, ciing c¢6 cac hé thong xép hang qudc gia &
hau hét cac nude co nén giao duc phat trién.

2.2.2. Dinh huong xdy dung thwong hiéu cua cac
cw o gido duc

Trong xu hudng toan cau héa, mdi quan tam vé
thwong hiéu t6 chirc ngdy cang ting, xuit phat tir
gia dinh don gian rang, dau tu vao hinh anh t6 chirc
s& ¢o két qua tich cuc trén moi linh vuc va khong
chi tir quan diém khach hang ma ca tir quan diém
nhan vién (Fetscherin & Usunier, 2012). Thyc chét,
do 1a sy két hop giita dinh hudng thi trudng va dinh
hudéng thuong hiéu.

Theo Michel (2004), dé phat trién thuong hiéu
manh, cac t6 chic can dua vao mot nén quan tri
chién lugc vé thuong hiéu ma trong d6 bao ham ca
khai niém ddy di va rd rang vé ban sac thuong higu.
Bén sic thuong hi¢u thé hién cach thirc ma qua do,
thwong hiéu muén dwoc nhan biét, nguoc lai véi
hinh anh - 1a cach thirc ma thwong hi¢u dugc nhan
biét thuc té boi khach hang.
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Céc co so gido duc c6 thé theo dudi dinh hudng
thi trudong va thuong hiéu trong khi nhdn manh dong
thoi théa man khach hang bén ngoai (nguoi hoc va
gia dinh) va nhan vién (giang vién va nhan vién
phuc vu). Trong bdi canh do, tiép can vé marketing
dich vu rat phu hop v6i viée xdy dung va phat trién
thuong hi¢u co so gido duc.

2.2.3. Marketing dich vu voi viéc xdy dung thuwong
hiéu cua co so gido duc

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky, “Marketing la
mot qua trinh hoach dinh va quan 1y thuc hién viéc
dinh gi4, truyén thong, va phan phdi cic ¥ tudng,
hang hoa, dich vu nhim muc dich tao ra cac giao
dich dé thoa man nhitng muyc tiéu cta ca nhan, cta
td chire, va cua xa hoi”. Gronroos (1990, 138) cho
rang mo6 hinh marketing quan h¢ 1a mot huéng phu
hop va 6ng dinh nghia : “Marketing 1a thiét 1ap, duy
tri, va ciing ¢6 cac mdi quan hé véi khach hang va
cac dbi tac 6 lién quan dé lam théa man muc tiéu
cua cac thanh vién nay”.

Dbi véi dao tao, khach hang chi mua quyén tham
du dao tao, hoac c6 dugce nhitng loi ich hoc tap (Bado
& Nyangau, 2012). Khong c6 sy chuyén quyén s
hiru cac yéu t& vo hinh va hiru hinh 14 nhimg thir
dugc dung dé tao ra dich vu. Hoc phi la s6 tién phai
tra dé co kién thirc va sir dung co s vat chit trong
mot khoang thoi gian. Dich vu dao tao dugc mo ta
la loai dich vu dua trén yéu td con nguoi va tiép
xuc cao (Gibbs & Maringe, 2008). Qua trinh giao
dich ¢6 cac yéu t6 hiru hinh nhung lgi ich thi thuan
tay vo hinh. Gronroos d goi y thém vao 4P truyén
thong cta Marketing hudng ngoai 2 bién sb moi:
Marketing huéng ndi va Marketing quan hé.

Marketing huéng ndi chi ra rang cong ty can
phai hiéu biét va dap tmg nhu cau cta cic nhan vién
(Person), mot tai nguyén quan trong cia to chuc.

Marketing quan hé nhdn manh rang chét luong dich
vu cung g gin chit véi méi quan hé ngudi mua/
ngudi ban, chiu anh huong manh mé cua chinh
qué trinh tao ra dich vu (Prosess) voi su hién dién
cua khach hang trong qua trinh d6 cling nhu viéc
sir dung cac ngudn tai nguyén khac nhu yéu té hitu
hinh (Physical Evidence). D6 chinh la 7P trong
marketing hon hop dich vu.

Trén co so tong hop va phan tich co so Iy
thuyét marketing mdi quan hé, Hemsley-Brown
& Goonawardana (2007) dd dwa ra két ludn ring
nhitng ngudi tham gia vao giao duc dai hoc «tim
cach phat trién cac mdi quan hé gido duc chir khong
phai la giao dich gita cadc thuong nhan», va «thi
truong kinh té bién gido duc dai hoc thanh hang héa
trén co s& cac niém tin co duoc & td chuc giao duc
dai hoc. Vi vay, marketing quan h€ phu hgp véi ban
chét cta dich vu dai hoc (va céc bac hoc khac) boi vi
cach tiép can nay thuc day sy tham gia clia nhan vién
trong viéc dap ung nhu cau va mong doi clia sinh
vién, dong thoi khuyén khich sinh vién tham gia tich
cuc vao cac hoat dong cua nha trudng, cdi thién hoac
duy tri uy tin truong dai hoc. Marketing quan h¢ 1a
mot chién lugc kha thi trong bdi canh phi loi nhuan
cua giao duc dai hoc, noi ma sy thanh cong khong
chi tap trung vao lgi ich kinh té, ma con 1am noi bat
cac loi ich xa hoi trong d6 c6 sy thdéa man tinh cam,
gi4 tri tinh than va chia sé nhiing 1y tuong nhan vin
(Nguyén Thanh Trung, 2015).

Nhiing phan tich trén ddy cho thdy, marketing co
vai tro rét quan trong d6i véi tao 1ap uy tin va phét trién
thuong hiéu ciia co so gido duc. Pau tu cho thuong
hi¢u co s& gido duc co thé va can phai duoc thuc hién
thong qua dau tu cho hoat dong marketing. Trén co s&
nghién ctru va lya chon thi truong muc ti€u, cac chi
phi dau tur cho marketing tap trung vao marketing-mix,
nhung véi tam quan trong khac nhau.

Hinh 2: Tam gidc marketing dich vu

Tb chirc
Marketing Marketing
huong noi huong ngoai
Tai nguyén Khach hang
Marketing quan hé

Nguén: Gronroos, 1996
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2.2.4. Phwong phap nghién ciru

Nhimng cong trinh nghién ctu dién hinh lién
quan dén thuong hiéu dai hoc va marketing dich vu
trén day 1a két qua cua viéc van dung phuong phap
nghién ctru tai liéu. Bén canh do, bai viét ciing ap
dung phuong phap nghién ctru tinh hudng (truong
hop CFVG) va phuong phap chuyén gia. Phuong
phap phong van ca nhan chuyén sau, ¢6 huéng dao 1
phén voi 4 giai doan. Giai doan mé& dau: dua ra mot
vai goi y trao d6i vé ¥ nghia cta viéc nghién ctru vé
dau tu xay dung thuong higu co s gido duc. Giai
doan tap trung vao chi d& nghién ctru va dé nghi
dap vién trao doi quan diém c4 nhéan vé vai tro va
dic diém cua thuong hiéu co s gido duc, marketing
dich vu vdi viée xay dung va phat trién thuong hiéu
co sO gido duc. Giai doan khai thac sau cac thong
tin: di sau vao cac van dé cdt 15i cua nghién ctru
tinh huéng: dinh huéng va mo hinh thuong hiéu
CFVG; cac hoat dong marketing (chii yéu vé san
pham, truyén thong...) cia CFVG thoi gian qua.
Giai doan két thuc: sau khi hoan thanh cac chu dé
trong ké hoach duoc khai thac va thu thap thong tin
tir nguoi duoc phong van. Tiép dén, tac gia sir dung
phuong phép phan tich tir vung hoc (Lexicology) dé
tién hanh phan tich. Cong cu phan tich nay cho phép
xac dinh hai chi dé c6 tn suét cao: (i) Quan diém va
mo hinh thuong hiéu CFVG ; (ii) Xay dung thuong
hiéu CFVG thong qua chién luoc marketing.

3. Pau tu thwong hiéu CFVG

3.1. Quan diém va mé hinh thwong hiéu CFVG

CFVG duogc thanh 1ap ngay 11 thang 4 nam 1992
theo Thoa thuan gitta chinh pha Viét Nam va chinh
phu Phép. Hoat dong cua CFVG dugc thuc hién trén
co so lién két véi 2 truong 1a Pai hoc Kinh té qudc
dan va Pai hoc Kinh té Thanh phd Hd Chi Minh.
CFVG la co sé gido duc dai hoc dau tién mo chuong
trinh MBA (1995) va chuong trinh tién si qudc té
(2011) tai Viét Nam. Xay dung thuong hi¢éu CFVG
duogc thuc hién trén co sé ton trong mot ) nguyén
tac co ban: (i) xdy dung cac chuong trinh dao tao
(san pham) c6 chat luong cao; (ii) 1dy nguoi hoc 1am
trung tam; (iii) tap trung vao dinh vi cdt 16i voi su
khac biét & rang va (iv) cam két xuyén sudt dau tu
xay dung cho mot thuong hi¢u manh.

Xuat phét tir dac diém cua dich vu dao tao, CFVG
lwa chon mé hinh thuong hiéu ddng nhét, theo do6 tat
¢4 cac chuong trinh dao tao déu lay theo tén thuong
hiéu thong nhat CFVG Uy tin cua thuong hiéu CFVG
hd tro va tao nén sy tin ciy cao trong nhan thirc ciia

khach hang. Chién luoc nay ciing cho phép CFVG
c6 thé phat trién bd sung cac chuong trinh dao tao
moi trén nhidu linh vyc khac nhau (chién luoc da
thuong hiéu) nhu MBA, thac si chuyén nganh (tai
chinh, marketing, quan tri chudi cung tng...) hoac/
va cac cip dao tao khac nhau nhu dai hoc, thac si,
tién si (chién lugc mo rong thuong hiéu).

3.2. Xdy dung thwong hiéu CFVG thong qua
hoat dong marketing

Ngay tir ngay dau thanh lap, CFVG da chi trong
dén dau tu vé chuong trinh dao tao, nhan luc, co s&
vét chat, thwong hiéu. Tuy nhién, muc d6 wu tién dau
tu co thay dbi theo yéu cau phat trién va tinh hinh
thi truong.

Trong giai doan 1995-2000, CEVG tép trung dau
tu vao co s& vat chét, doi ngil gido vién Viét Nam va
theo dudi tiép can “dinh hudng thuong hi¢u”. Hoat
dong truyén thong thuong hiéu chi yéu dua vao ban
sic riéng c6 (chuong trinh hop tac qudc té dau tién
vé dao tao MBA tai Viét Nam) va thong tin lan téa
tir nhimg nguoi lién quan truc tiép. Thanh t6 gia tri
thuong hi¢u dugc chu trong la sy nhan biét va chit
lwong cam nhan.

Nhitng nam 2001-2010 1a giai doan canh tranh
gay gét v6i nhidu chuong trinh trong dong, CFVG
wu tién dau tu vao “d6i mai san pham” véi 2 chuong
trinh méi: (i) Thac si Kinh té Ngan hang va Tai chinh
(nam 2002) va (ii) Thac si Marketing Ban hang va
Dich vu (nam 2006 tai Thanh phd H6 Chi Minh va
nam 2010 tai Ha Noi).

Trong giai doan nay, CFVG uu tién “dinh hudng
thi truong” trén co so lién két thwong hiéu giira
CFVG va cac truong dbi tac (ESCP Europe, Paris
Dauphine va ITAE, Paris Sorbonne University).
Chinh sach nay da dem lai su thanh cong vé thuong
hiéu cho CFVG khong chi trong pham vi Viét Nam
ma ca & moi truong qudc té. Thanh td gia tri thwong
hiéu CFVG duogc chu trong la chét lugng cam nhén
va nhiing lién tudng toi thwong hiéu.

Giai doan 2011 dén nay ghi nhén sy canh tranh vé
dao tao thac s giita cac co s trong nudc, lién két va
nudc ngodi ngdy cang gia ting. Trong bdi canh do,
CFVG phat trién dau tu vao viéc mé chuong trinh
tién si, nang cip co s& vat chat va theo dudi “dinh
hudng thi truong va thuong hiéu”.

Song song voi dau tu cho cic chuwong trinh dao
tao, dau tu cho truyén thong marketing luén duoc
quan tim nhung c6 thay d6i vé tiép can. Trong giai
doan diu, CFVG nhén manh chién lugc “kéo” nham
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Bang 1: Tong hop chién lwgc dau tw thwong hiéu cia CFVG

Giai doan Pinh hwéng wu tién Phuong tién truyén Yéu t6 tai san thwong hiéu
thong chii yéu hudng téi
1995-2000 binh huong thuong hi€u Quang cdo “lan to” Su nhan biét thuong hi¢u va chat lugng
cam nhéan
2001-2010 Dinh hudng thi truong Quang cdo “bao pht”  Chéat lugng cam nhan va nhimg lién
tuong téi thuong hiéu
2010-2015 Dinh hudng thi truong va Quang cdo va Quan hé Chat lugng cam nhén va sy trung thanh

thuong hiéu

cong chung

thuong hiéu

thu hat nguoi hoc chu dong tim hiéu thong tin va
tham gia cac chuong trinh dao tao cia CFVG. Giai
doan tir 2011 dén nay, CFVG su dung chién luge
“két hop ca kéo va day” vai ty 18 dau tu 50/50. CFVG
dic biét cha trong sir dung cac kénh truyén thong
hién dai va cac mang xa hoi. Hon nira, tinh twong tac
gitta CFVG va dbi tuong khach hang rit dugc chu
¥ voi su gia ting cac budi gidi thiéu chuong trinh,
st dung kénh tiép xuc moi nhu hoi thao va toa dam
chuyén nganh. Vai tro ciia mang ludi cuu hoc vién
duoc nang cao hon trude va 1a kénh truyén thong
hiéu qua. Thanh té gia tri thwong hiéu CFVG duoc
chu trong la chét luong cam nhan va sy trung thanh.

Mic du c6 nhiéu khé khan tir phia thi truong
nhung hoat dong cia CFVG van dugc duy tri 6n
dinh. Thanh céng chii yéu ciia CFVG la thuong higu
qudc té hang dau va c6 uy tin trén thi truong dao tao
sau dai hoc tai Vi¢t Nam. Nam 2008, chuong trinh
MBA cua CFVG dat chimg nhén chit luong EPAS
(h¢ thdng chimg nhan chat lugng chuong trinh dao
tao cia EFMD — EFMD Program Accreditation
System), tr& thanh chwong trinh MBA dau tién ¢
Viét Nam dat chimg nhan chét lugng qudc té. Nam
2009, chuong trinh MEBF dugc chung nhan 1a mot
chuong trinh Thac sy Chuyén nganh cia ESCP
Europe béi “Hiép hdi cac truong quan tri kinh doanh
Phap”, tro thanh thanh vién dau tién cua Hiép hoi
nay tai Chau A. Nam 2015, chuong trinh MMSS
dugc xép hang thir 8 trong cc chuong trinh thac
si chuyén nganh marketing (vung Far East Asia).
Chuong trinh MBEF duogc xép hang 24 trong sb 30
chuong trinh sau dai hoc chuyén nganh tai chinh
(vung Far East Asia).

4. Két luan va dé xuit giai phap

4.1. Két lugn

Céc nghién ctru 1y thuyét va thuc tién da cho thay
thuong hiéu c¢6 y nghia quan trong va la tai san vo
hinh cua t6 chic. Thuong hiéu dai hoc 1a mdt trong
nhing tiéu chi quyét dinh dé nguoi hoc so sanh, lya

Nguon: Téc gia tong hop

chon co sé dao tao. Trong nén kinh té thi truong,
canh tranh giita cic to chirc gido duc dai hoc ngay
cang tang 1én kéo theo cac khoan dau tu gia ting.
Quan trong hon phai dau tu hop 1y va hiéu qua giita
cac danh myc cin quan tdm nhu chuong trinh dao
tao, nhan lyuc, co so vat cht, thuong hi¢u... Nghién
ctru tinh huéng CFVG cho thay su can thiét phai dau
tu cho thuong hi€u dai hoc va phuong thure hiéu qua
la hoat dong marketing thuong higu.

4.2. Gidi phdp dé xudt

Thir nhét, trén co so nhan thirc va quan diém dung
dan vé tim quan trong ctia dau tu xay dung va phat
trién thwong hiéu, gia ting gia tri (tai san) thuong
hiéu cua co so gido duc, can phai dam bao dau tu cho
hoat dong marketing trong mdi quan hé véi cac chirc
ning khac cta t6 chirc. Dé dam bao su can bang giira
viéc huy dong va st dung cac nguodn luc dau tu véi
muc tiéu hoat dong da xac dinh, co sé gido duc can
phai 4p dung quan tri marketing dich vu. Yéu cau
co ban la dam bao sy hai hoa gitra marketing hudng
ngoai, marketing ndi by va marketing quan h¢.

Thir hai, tiy theo nhitng thay doi bén ngoai (thi
truong va moi truong hoat dong) va bén trong (muc
tiéu va ngudn luc), co so gido duc can phai co chién
lugc thuong hiéu thich hop. Truong hop CFVG cho
thdy, chién lugc két hop giita thuong hiéu va thi
truong to ra phu hop vai co so giao duc hon ca. Tuy
nhién, nhin manh thuong hi¢u hay thi truong con
tuy thudc vao tinh hinh cu thé. Trong giai doan dau,
co s6 gido duc co thé theo dudi “Pinh hudng thuong
hiu - thi truong” vdi viée nh4n manh ban sic cia
thuong hiéu t6 chirc va vu tién dép Gmg nhu cu bén
ngoai. Trong giai doan phat trién va truéng thanh, c6
thé lya chon “Pinh hudng thi truong-thuong hiéu”
voi uu tién 1a tao 1ap hinh anh thuong hi€u va cha
trong hon dén nhu cau “khach hang ndi bg”.

Thur ba, co sé gido duc phai dam bdo sy hai hoa
khi van dung dong thoi cac chinh sach marketing
mix dich vy nhung ¢ trong tam khac nhau tuy theo
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tinh hinh. T4t nhién, chinh sach san pham véichwong  nhiém, sy man can va san 1ong tro giup. Chinh vi
trinh dao tao phu hop, da dang va c6 chat luong ludn vay, cac trudng dai hoc phai ludn quan tim dén dao
ludn ¢ y nghia QPyét dinh. Hoé}t dong truyén thong tao doi ngii can bo va giang vién cling nhu xay dung
marketing cting can pht hop, gan v6i qua trinh thay  va phat trién van hoa to chuc.

do6i nhén thuc cta doi tuong quan tam: tir hiéu biét,
cam xuc cho dén hanh vi. Chién luoc truyén thong
két hop “kéo va déy” can duoc van dung linh hoat.

Thir ndm, co so giao duc ciing can chu y dén “tinh
quoc t€” va xu hudng quoc t€ hoa thi truong gido

\ . ) ] duc. Thuc té cho théy, céc khoa hoc duoc xay dung
Thu tu, dau tu cho d6i ngli giang vién 1a kénh

dau tu hiéu qua. Bén canh viéc dam bao chét luong
giang ddy, truyén thong truc tiép boi giang vién,
nhan vién ludn duoc coi 1a kénh hiéu qua va phd
bién nhét cua cac truong dai hoc. Trong d6, gidng
vién 12 mot nhan td chién luge quan trong vi ho dai
dién cho té chirc tuong téc truc tiép v6i khach hang, O cac truong dai I}QC uy tin v6i pham }’i hoat dong
mot nhan t tao sy khac biét va dinh vi thuong higu ~ Va canh tranh quoc té. Chinh trong boi canh canh
trong canh tranh, 1a “dai st thwong higu”. Cac giang  tranh quoc t€ cua gido duc dai hoc gia tang, vai tro
vién va can bo c¢6 thé gop phan tao dung thwong hiéu  cua thuong hiéu dai hoc lai cang tré nén quan trong
t6 chirc thong qua su chuyén nghiép, tinh than trach ~ (Keller, 1993).

theo tiép can quéc té hodc toan cau, voi sy tham
gia clia cac giang vién qudc té duoc wa chudng hon.
Céc hoc vién tot nghiép ciing ngay cang huéng dén
cac co hoi lam viée qubc té. Xu hudng nay dién ra
trong tat ca cic chuyén nganh va dic biét pho bién
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